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本人認証強化のため、2026/2/19（木）以降、MyEdenredに再ログインをして頂く際に、
新しい本人認証設定が必要となりますので、以下の流れでお手続きをお願いします。

MyEdenred 本人認証設定（二段階認証）

画面が切り替わったら

再度「続行」を押す。

ご自身で決めた

セキュリティコードを

数字4桁で入力する。

設定したセキュリ

ティコードを再度

入力する。

SMS を受信する電話番

号（携帯番号）を入力し、

「続行」を押す。

※電話番号の最初の“0”は不要

届いたSMS の6桁の

認証コードを3分以内

に入力し、「続行」

を押す。
■3分を過ぎた場合
画面に表示される“コードを

再送する”をクリック

セキュリティ
コードを設定
（数字4桁）

携帯の生体認証の登録をして

いる場合で、今後ログインに

■生体認証を利用する場合

画面下部の“生体でのログイ

ンを有効する”を押す

■生体認証を利用しない場合

画面左上の“×”を押す

※設定は、後で変更も可能

生体認証を
利用しない場合

は“×”

生体認証を
利用する場合は
“生体でのログイ
ンを有効する”

≪本件に関する問い合わせ≫エデンレッドジャパンユーザーサポート

http://faq.ticketrestaurant.jp/trtb/top/contact
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